DOHODA O UKONCENI ZMLUVY

. zmiuvy OB/1079/0017 [44601] o poskytovani sluZieb v sletl Intermet
2o diia 03.11.2008 uzavrete] medzi

Poskpevarelom

ANTIK Telecom s.r.0.

EEsidh:n:n Chrskeho 10, 040 01 Kodice Obec Kecerovee
[C0E 38 1971 400

1€ OPH; $K2020045973 Kecerovee 92
Zuplzany v obchodnom registn Okresného sidu Kodice L odd. Sto, vl & T0983-Y 044 47 Kecerovee

zastipeny Ing. Igor Kolla, kenateT spoloénosti
tizlo Gt SEIFTSM0MMOMIZ0TONTE
CR0B as., peboika Kotice, Nim. Osloboditel'ov 5, 040 01 Kogice

o sikazrikom

Ohec Kecerovee

w0 gidlom Kecerovee 92, 044 47 Kecerovee
Fapisan v obchodnom ragistri;

Zustipeny: Bombirova Anna

T80 324200

DI 2021244764

Telefin: 0D05 TRETTHA21 55 60901 14

Zmluvné sirany sa tymto dohodli na ukonéeni vy3ie oznadenej zmluvy &. 08/1079/0017
[44601] ku diiu 16.09.2020 = dévodu

prekladka do novej budovy

a uzavretia novej zmluvy o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzich
na novom mieste pripojenia

%zmeny miesta poskytovania sluzieb (prekladka) na nové miesto pripojenia;

O prepisu sluZieb na nového u#ivatela na dohodnutom mieste pripojenia:

a uzavretia novej zmluvy o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb
s novym ui#vatelom

o zmeny poskytovanych elektronickych komunikaénych slufieb a uzavretia
novej zmluvy o poskytovani elektronickych komunikaénych shuzieb

o iné-

WV Kosiciach 16.9.2020

zékaznik poskytovatel

Vystavil: Capova Silvia v Kosiciach, diia 16.9.2020



Vieobecné zmluvné podmienky
vydané v sulade so zak & 351/2011 Zz
o elektronickych komunikaciach a § 273 zak.£.513/1991
Zb.Obch. zak. v platnom mneni/

Elanok I

Zakladné ustanovenie

Veeobecné zmluvné podmienky zmiuvy o poskytovani sluZieb v siet
Internet spoloénosti ANTIK Telecom s. r, 0. /dalgj len VZPV upravujo
zavazna zmluvne vetahy medzi zmiuvnymi stranami vyplyvajlice pre
ne zo zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti Internet /dalej len zmiuval a2
50 jej neoddelitelnou sOcasfou, Viecbecné zmiuvne podmienky
upravuju bieto vztahy v silade so zak.&. 35172011 Z.z. o elekironickych
komunikdciach a § 53 a 54 Obéianskeho zakonnika, Tielo VZP
upravujd  podmienky uzalvdrania zmidv  so  zékaznikmi, ktoré
poskytovatel uzalvara na zaklade Ziadosti budiceho zakaznika, ktory
sa obaznamil = tymito VZP, ich prilchami a obsahom zmiluvy, ktorej
staztou s biZSle podmienky pripojenia a spravujl | podmianky
ukonéenia zmluvnych vztahov so zakaznikem. Rozsah poskylovania
vergjng| telekomunikatneg] sluZby, préva a povinnosti zdkaznika a
spoloénesti a lch zodpovednostlh vyplyvajl z tychte VZP a zmluvy o
poskytovani sluFieb v sietl Intemet,

Elanok 1.

PouZivané vybavenie a zarladenie sluZby
1.
Kompletneé vybavenie a dopinkove zaradenia, ktoré prenechava
poskytovatel  zékaznikovi do uZivania na dobu trvania zmluvy
Specifikované v bode 2. Tohto Elanku /dalej len vybavenie alebo siet
ANTIK Telecom s. r. o, alebo LAN Antik' sd vo viasinictve
poskytovatela s wwnimkou slefove] karty /Ethernet adaptér!. V pripade
potreby a padla svojho uvaZenia maZe poskytovatel zanadenie menit,
doplfovat & upravoval a k takymtc Okonem je oprawneny Zadat od
zakaznika zodpovedajicu suéinnost (po vzajemne] dohode vstup do
priestoroy adresy pripojenia za pritomnosti zakaznika, resp. nim
pawveraneg] osaby).

2

VWybavenie pozostava z:

1 pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, 2 kablov, zaradeni
a pradmetov sliFiacich na prepojenie jednatiivych uzlov LAMN Antik

2. kablov, zaradeni a predmetov =l0Ziacich na prepojenie LAN
Antik so sletaml Inych subjekiov uzal LAM Antlk pozostiva z kablov,
zariadenl a predmetov sliZiacich na prepojenie jednotlivich pripojnych
miest pripojmé miesto /dale] len pripojkal pozostéva z kablov, zariaden!
a predmetoy, ktoré umoZnia pripojenie zakaznika k uzlu LAM Antik
zanadenie prijimatela je zariadenie, ktoré je moZné pripgit’ k pripojke
alebo kinému zariadeniu pripojenému k pripojke tak, e dokage
komunikovat s uzlom LAN Anfik, Pripojenie pripojky k uziu LAN Antik
je take prepojenie pripojky a uzla, ktoré umezni zariadeniu zakaznika
pripojenému k pripojke komunikovat' s uzlom LAN Anfik

3.

Zeradenie bude pripojeneé k pristroju, ktory je uréeny pre prijem sluZby
(produktu}, prostrednictverm  ktorehe bude slheEba  wyuZivand,

Poskylovatel nezodpovedd za funkEnost tohto pristraja, s wnimkou,
Ze pristroj je vo viastnictve poskytovalela.

4.
Zakaznik nie je opravneny premiestiovat resp. umoznil’ premiestnenia
ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode 1. lohto Slanku z adresy
instalacie, rovnako tek nie je opréavneny nim manipuloval v priestors
adresy instalacie, Zakaznik taktie? nie je oprdvneny akokolfvek
zasahovat do zariadeni, v pripade, fe tak urobi, zodpovedd za
pofkedenia, ¢ stratu zanadenia, Zakaznik je opravneny wFivat
zaradenie iba v rozsahu oznamenych resp. poskytnutych inftrukell pra
zaobchadzanie so zaradenim alebo pristrojom. Zikaznlk nle je
oprdvneny so zaradenim akokofvek disponaval, napr. Toto scudzit,
vypofitat, zaloFit, zadrfat, & zradit k nemu akeékofvek prava
v prospech tretich osdb.

5.

Fikaznik je povinny zarladenie radne opatrovat, chranif pred
pofkodenim @ zmidenim  abez zbytofného odkladu  ohlasit
poskytovatelovi vady na fiom vzniknuté. Ak poskylovatal preukaze, 7e
vady spiscobd, resp. zapridinil zdkaznik je povinng ich odstranit' na
viastné naklady resp. nahradit’ poskytovatelovi naklady spojené s ich
adstrananim.

B.

Zakaznik je opravneny pofiadat o prevedenie servisnych Okonom
resp. doplnkovych sluZieb spojenvch s pouZivanim sluZby, kiord
nesuvisia s odstrafiovanim  wad & penich  zaradenia  ({napr.
premiestnenie zadadenia v rAmei priestory adresy indtaldcie a pod). Za
lakéto dkany je povinny uhradit poplatky pofa aktudineho cennfka.

T

Poskytovatel  poskytuje  zakaznikom  slufbu  pripojenia  k sleti
INTERMET pre fyzicke aschy ako sluZbu ANTIK STANDARD apra
pravnické csoby ake sluibu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné stramy
v zmluve nedohodnd  pripadne osobitne inak, Fodrobng  popls
a charaklerstika sluzby je obsishnuty v Cennfku = Tarife, kiord tvorl
neoddelite’nd sacast tychto VZP, Poskytovatel poskytuje slufbu
WIRELESS alebo ANTIE FLUS zakaznikavi, skiorgm sa na
poskytovani tefto slufby dohodol.

Elanok 1L,
Préva a povinnosti zmluvnych stran
1

Poskytovatel je opravnemy:

a]  pred indtalaciou svojho software previest na potilaci zakaznika
antivirovy kontrolu prostrednictvom software dodaného refou stranou,
Poskytovatel tymte neprehlasuje, nezarutuje a ani sa nezavizuje, 7a
tentn software zisti a odstrani vEetky moZné viry,

by  po dobu berpodmisnecne nuind obmedzit poskytovanie sluby
[produkiu} z dévodav naplnenia pripadnich regulaénych opatrenl Etétu
a inych Stétmych a samospravnych organov Slovenskej republiky alebo
z divodu  narudenia bezpednost alebo integrity siste alebo jgj
ohrozenia & podkodenia.

) zmenit poskytovand sluZby po predchadzajicom oznameni
zmeny Zakaznlkovi zaslanim e-maillu z ddvadu uvedeného v zmluve
d) wykonat zmeny vaktudlnom cenniku  sluZieb 7 dovodu
wvedeneho v zmluve a takto zmenend cenu poZadoval’ od zakaznika
po predchadzajdcom upovedomeni zdkaznika ozmene ceny e-

mailom; zmenu cennikevych sadzieb ozndmi poskytovatel zakaznikovi
najneskor jeden mesiac pred zaciatkom OGinnosti tychio zmien,

2]  prevadzatl akékolvek prace sovisiace & dodévkou  slufby
(produkiu), opravu, ddribu.  nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a po. Zaradenl v priestoroch adresy instalacie, a to za
pritomnosti zakaznlka alebo csoby blizkej zakaznikovi resp, jeho
zastupcy, po predchadzajdcem upovedomeni zakaznika

f) v pripade porugenia povinnosti zakaznlka wyplyvallckch z tejta
zmluvy ape predchadzajicom upozomeni plsomnou formou aleba
zaslanim e-mailu a po uphmutl dodatoéne| lehaty 14 dni od zaslania
vyzvy na zaplatenie, dofasne odpojit zdkaznika od podilacovaj siste
a to aZ do doby neZ bude cbhnoveny stav zodpovedajicl tajto Zmiluvy,
q)  vzdujme zamedzenia pretaZenia siefového pripojenia prijat
opatrenda a poslupy uvedans v &l, VIIi. VZP,

hy  postiplt svoju pohfadavku voéi zekaznikovi so spinenlm svojho
pefiaZného zavazku ingj osobe, ak je zakaznlk napriek pisomne] vizve
poskytovatela nepretrfite dihsle ako 90 dni v omegkani s shradou
tohto svojho pefiadného zévdrku; prd postupeni pohfadavky je
poskytovate! oprdvneny odovzdal postupnikovi &) dokumentaciu
o zavazkovorn wvzfahu, na zéklade klorého wznikla postipend
pohladavka.

2.

Poskytovatal je povinny:

a}l  wybvort pripojngé miesto siete INTERMET v mieste pripojenis
uvedanom v zmiuve /miesto poskytovanie sluZby/ a to v lehote da 10
dni odo difa uzavratia zmluvy,

by poskytovatl sluEhy zakaznlkovi v rozsahu uvedenom v zmiuve,
c} udrzovat sief multifunkénych kablovych rozvodoy v nadrom
tachnickom a prevadzkyschopnom stave,

d}  vopred informoval zakaznlka o podstatnfch zmendch slufieh
{rozsah, kvalita, cennik a pod,) a to pisomne, resp. emallom z diwodu
uvedansdho v zmiluve,

@)  realizovat bezneé opravy v najkratiom moZnom bemine,

fy cdstranil’ na svoje naklady vady alebo poruchy sludby
(praduktu)l dalej len vadal s winimkou pripadov, Ze z&kaznlk tito vadu
sdm sposobll, resp. zapriginil (v takom pripade je zakaznik povinng
nahradit naklady na odstranenie vady fsenvisngé poplatky’podia
aktudlneho cennika sluZieb poskytovatela platného v Gage odstrénenia
vady,

a}  poskyinot zfavu z pravidelndho uiivatelskeho poplatku za
podmienck uvedenych v 1. 1L, bod 3 pism, c) VZF a to odpoéitanim
prisluinej zfavy od pravidelného mesaéného poplatku z najhlizse|
maine| splatky, s winimkou, ak prosufenie slufieb bolo sphsobens
ckolnostami, za kioré peskytovatel nezodpoveda,

h}  nis je opravneny previest priva povinnost na indhe dodavalala
ber siohlasu spotrebitefs, sk by prevodom dofle k zhorEeniu
wymaZitefnosti alabo zabezpetenia pohladavky zakaznika,

i) informovat’ zakaznika o ziskavan! a spracivani jsho asobrych
Udajov podfa zdkona € 12212013 £z o ochrane osobnych ddajov
v platnom znenl, najmé délumu narodenia, rodného &lsla, &zla OP,
resp, pasu a bydliska ato ma dgely zmiuvy po dobu vysporadania
vEetkych zavizkov medzl poskylovatelom a zakaznikom.

¥ ozndmit Ofastnikovi podstatnd zmenu zmiuvngch podmianok
a zaroveli bo informoval o jehe prave odstipit od zmiuvy o pripojenl
bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmene] jeden mesiac
vopred. V' pripade nesdhlasu so zmenou GZastnik mdEe svole prévo na



adstipit, V pripade poruSenie povinnost] zdkaznika podia & 1. Bod 4.
pism. f) je poskytovatel opravneny od zmluvy odstiplf, pokiaf
omeskanie 2dkasnika =o zaplatenim plalby presiahne dobu 45 dni po
dni splatnosti, Odsiipenim od  zmluwy zanikajl vEetky prava
a povinnosti zmiuvnych stran, USinky odstipenia nastavajo diiem
dorucenia prejavu vile druhej strane. Odsitipenia od zmiuvy sa vEak
nedotika narcku na nahradu Skody vzniknule] porusenim zmluvy, ani
zmiluvnich ustanoven|, ktoré podfa prejavu vile strdn majd trvat aj po
ukoncani zmluvy.

2

 pripade omedkania zakaznika s platenim Ghrad vyplyvajlcich pren
zo zmiuwvy 8 VZP |e poskytovatel pripojenia opravneny pofadovat od
zdkaznika okrem nezaplatens] ciastky i urok z omedkania podla &3
nariadenia vigdy & B7M995 Z. z, kionfm sa vykondvajl niektoré
ustanovenia Cbifanskeho zakonnika v znenl nariadenia wiady &
S8G/2008 Z. z. znezaplatensj Giastky. W priebehu nasledujiceho
kalenddmeho mesiaca bude zdkaznikavi po Uhrade nedoplatkay
umoinentd za dhradu podfa aktudineho cennika opdtovné pripajenia so
zachovanim pavodnych zdkaznikevych dat, Po opdtovnom neuhradeni
nedoplatkov zékaznikovl poskylovatel vietky pévodné zakaznikove
déta zrusi a it zmiuvy ukonél.

3,

Zakaznik zodpovedd poskyiovatelovi pripadne tretim osobdm za
Skodu spdsobend poruSenim svojich povinnosti ustanovenych v &L 111,
Bod 4. VP aje povinny nahradif poskytovatelovi vzniknutt Ekedu
a uily zisk, najma za Skodu spdsobent poufivanim poskytovatefom
neschvalenych sitlastok alebo zariadeni, dalej za poskodenie,
niéenie aleho stratu dieléich Sastiach, zaradeniach alebo pristrojoch,
ako iza Shodu spbsobend neapravnenym zdsahom do uvederfch
zaradeni & multifunkénych siati,

4.

Poskylovatel zodpovedd za Skodu, kiora wvenikla porugenim jeho
povinnosti vyplyvajicich zo zmiuvvy a z VEP. Nahradu Skedy, na ktard
mi zdkaznik v zmysle tohto bodu narck, poskytne poskytovate! vo
forme sluZieb, ak s tym zdkaznik sihlasi, inak v pefiaZnej farme,

5

£a akékalvek priame, nepriame, mimoriadne, ndsledné alsbo nahodné
Skody, kiore zakaznlk sposchil sebe, poskytovatefowl alebo fretim
osobam nespravnym vyuFivanim LAN Antik, alebo nedostatodnou
ochranol pripojky pred udalostami, kiore takdto Skodu mZu spisabif,
zodpoveds zakaznik, Vaetky Skody je zdkaznik povinny v £o nalkratse]
dobe najneskér viak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na viastne
naklady adstranit’ alebo uhradit ndklady na ich odstrénenie.

Clanok IVa.

Sluzba ANTIK PLUS

1.

Sluzba ANTIK PLUS /dalej len sluZba’f na razdiel od slufhy ANTIK
STANDARD alebo ANTIK BASIC, umodfiule zdkaznikovi navyde
pripajenie & pouZlvanie routra a tym i pripojenie viacerych, najviac viak
Syroch, koncavjch zarladeni za routerom na  zédklade jednej
uzatvorenej zmluvy o pripojeni za podmienck uvedenyeh w tomto
Eldnku VZP, prislufngch ustanoveniach zmluvy o pripajeni a cenniku
a o za pravidelnua mesacnld odplatu vo vyike stanovens] cennikom.

2,

Router peskytuje pri indtaldcil sluZby zakaznikovi poskylovatel, kfory
vykond zéroven jeho prvotnd nastavenie. Router bezplatne poéas
trvania zmiuvy uEiva zdkaznik. Typ routera je ponechany na
razhodnutie poskytovatela,

3,

Zakaznik nie je opravneny do routera Hadnym spésobom zasahovat,
najmé nesmie poskadif dedtrukénl nalepky, je povinny routar chranit
avykonat' opatrenla na zabrnenie |eho ocdcudzeniu, znifeniu, &
poékodeniu, nesmie pouZivat ing router ne2 dodany poskytovatefom,
k routeru nesmie pripojit viac nef 4 kancové zariadenia a Je povinmy
vietky koncove zarnadenia umiestnlt v bytovej jednotke, v Kiorej sa
nachddza router. Zakaznik nesmie vykonat tzv. tvrdy reset routers,
menit’ akokolvek jeho nastavenia, pripdjat akékofvek zaradenia prad
roulerom alebo namieste routera, PoruSenie kiorefkolvek  z tich
povinnostl zakaznikom alebo trefou osobou ma za nasledok venik
prava poskytovatela od zmluvy odstipif a venik povinnosti zakaznika
zaplatit poskytovatefovi za ka2dé jednoflivé porufenie povinnosfi
zmiuvnd pokutu vo viske podfa cennika.

4.

Rauter je viastnictvom peskytovatels a po skenfani zmiuvného vzfahu
je povinng zakaznlk router vratil poskytovatelov do 3 dni. Poskytovatel
vykondva pocas trvania zmluvy bezodplatné opravy routera iba za
podmignky. Za router nie je mechanicky poskodeny, podkodana nie je
ani deftrukéng ndlepka, zékaznik do routera Fladnym spdsabom
nezasahoval, nemenil alebo nepekdsil sa menit jeho naslavenia
a nevykonal jeho Lev. terdy reset. V opadnom pripade za servisnd
wyjazdy Oftuje poskyfovat odplaty podi'a cennlka.  V pripade
mechanichého pofkodenia routera v Sase trvania zmiluvy ako aj
v pripade nevralenia routers v prevadzkyschopnom stave po zdniku
zmiuvného vztahu je zakaznik povinny zaplatil poskytovatelovl edplaty
pedfa  cennika.  V pripade  mechanického  poikodenia  routera
zakaznikom, ktory ma za nasledok jeho nefunkinost alebo podkodenia
destrukénej ndlepky pofas trvania zmiuvy, doda poskytovatel nowvy
reuter zakazn(kovl do 3 dni iba za pedmienky Uhrady odplaty podfa
cennika.

5.

Intalatny poplatok zahffia poskyinutie a prvetné nastavenie routera
pri inStalacil slufby a nastavenie koncovich zaradeni, o nastavenls
ktorych zakkaznlk poZiada pri nastaven! routera. Nastavenle
pripadnych  daldich  koncowfch  zaraden!, opftovnd  neskorSie
nastavenie routera vykond poskytovatel na pofiadanie zaksznika za
odplatu podra cennika.

6.

Poskytovatel nie je povinny bezodplatne wvykondvat Ziadne opravy
zariadeni a pripajenia za routeram, poskylovatel zodpoveda za
funkénost’ pripojenia iba po router.

7.

Zakaznik berie na vedomie. Ze sluzba ANTIK PLUS umozfiuje
wyuzivanie vietkych slufisb poskytovanych v sisti ANTIK za routerom
iba v pripade pripojenia koncového zariadenia na siefovem razhrani
/ETHERMET/ ato vrozsahu vakom zékaznlkowi patria v zrysle
zmiuvnaho vztahu fak je zdkaznik oprévneny vyuZivat isluzby VOIP
alebo IPTV, fielo & mazné wvyuZival fba pri pripajeni na rozhrani
ETHERNET.

8

Ustanovenia tohto Slanku VZP maji prednost pred ostatnymi
uslanaveniami YZP v pripade, sk upravujd rovnakeé atdzky odliSnym
spoechom. V otdzkach neupravenych v fomto élénku sa slufba ANTIK
PLUS riadi | ostatnymi ustanovaniami VZP,

Eldnok ¥,

Zmena zmluvy a VZP
1
Zmilrvu a VZP je moEné zmenit pleomaym dodatkom k zmiuva, navrh
klordho  dorudi  poshytovatel  zakaznikovi  alebe  zakaznik
poskytovatalovi. Svajim névrhom je zmiuvng sfrana viazana po dobu
10 dni odo diia uvedenéhe na ndavrhu dodatku. VEasné podpisanie
dodatku druhou mluvnow stranou nadoblda uéinnost ckamihom, ked
takto podpisany dodatok déjde navrhovatelovi dodatku. V opatnom
pripade sa navrhovany dodatok povaZuje za neuzavrety.

2

Zakaznik je oprivneny pisomne pofadovat zmenu slufby alebo
Gdajom oproti pdvednému rozsahu uvedenému v zmluve (& ]
akakolvek zmena razsahu, kvality, ceny alebo akeéhaokolvek iného
prvku charakterzujiceho sluZbu). V pripade sohlasu poskytovatela
bude v evidencl i|wvecne prevedend zmena. Pokial poskytovale!
oznami zékeznikovi prevedenie zmeny v evidencli o zakaznikovi, stéva
sa zmeana platnou a Gginnou ikned po tomto ozndmeni, & zakaznik je
povinmy uhradit  poplatky spojené s uskuto&nenim zmeny padla
aklusineho cennika pri prvom vyUétovani sluZieb nasledujicom po tejto
Zmene. V' oslalnych pripadoch nadobudne zmena platnost’ a 0&innast
ihred pe jej uskutadnenl, pokial zdkaznik nevznesie plsomny nesdhlas
viehole do 10 dni ode dita ocbdffania najbli#fieho platobnrého
dokumentu, v kiorom bude premietnuld zakaznikom vyZladand zmena.

Clanok V1.
Zanik zmiuvy
1
£miluva sa uzatvdra na dobu neuréitd, pokfal nie je v zmiuve dojednans
inak. V pripade, Ze je zmluva uzavretd na dobu urkitd, méZu strany
dojednat prediZenie zmiuvy, resp. jej uzavietie na dobu neurditd, T4ta
zmluva zanika diiom uvedenym v plsomnej dahode zmluvnych strdn,
piscmnym odstipenim od zmluvy aleba pisomnou vypovedou.
Pisomna vypoved alebo pisomné odstipenie od zmluvy musla byt
riadne podpisané a dorugené druhej zmiuvne| strane, inak s0 neplatné.
W pripade prévneho dkonu urobeneého elektranlekymi prosiriedkami je
pisomns forma zachovana iba viom pripads, ak préwny (kon
umaEfuje zachytenls obsahu pravneho Gkonu a uréenie csoby, ktord
pravny dkon wrobila akford je sGfasne podpisany zarutanym
alektronickym podpisom.

2

Okrem pripadov uvedenim v &, IV, VZP miZe poskylovate! odstipit od
zmluvy v pripade, ak strali oprévnenie k poskytovaniu sluZby
{produktu), pripadne ingj prekdZke v dalSe] prevddzke slufieh,
spisobene| inym  subjektorn  pri okolnostiach  wyluBujdcich
zodpovednost — vis maiar)

3.

Zakazn(k mdke wpovedat zmluvy z akéhokolvek dévedu alebs baz
udania dévodi. Peskylovatel mife vypovedat zmiuve, ak dale)
nemdZe poskytoval' sluzbu v dohodnutom razsahu slebo v potrebnej
kvalite  z déwvodov  technickej  neuskuloénitelmostl  dal&leho



Uplatiiovanie reklamacie kvality sluzby

21 Ak doélo k poruche na zarladeniach patriacich pod senvisnd
spravu spolocénosti ANTIK Telecom s.ro, prip. kporuche na
zarisdeniach patrlacich zdkaznikovi, je potrabné, aby zékaznik
kontaktoval bez zbytoBnéhe odkladu zakaznicku linku 5 24 hodinovou
dostupnostou na tel. & 055/30 12345, pricom poskytovatel sa pokusi
poruchu odstranit, aviak toto telefonické cznamenle sa nepovaiuje 23
reklamaciu, Okrem toho moze zakaznik uplatnit reklaméaciu sluZisb, ich
cery, keality, funkénosti sicasti dopinkove] sluZby v zmysle Slanku |1l
ods. 3 pism. e) VEechecnych zmluvnich podmienck pisomne na
adrese firmy, Zakaznikov upozoriujerme, e reklamacie zaslang
slekironickou postou nevybavujeme.

2.2 Zamiéna doba na zaradenia zakopeng v spolochost ANTIE
Telecom s.r0, vo viasinlchve zdkaznikov jo 24 mesiacov odo dia
zakipenia. Ak doflo kporuche na zaradeni v Zdrugne] dobe
a nepreukaze sa zavinenle zdkaznikom, bude zaradenie opravens,
rasp. vymenené bezplatne.

2.3 Ak nastane porucha mima byt zakaznlka (napr. na routri, switchi,
anténe, atd.) 50 servisni technici povinnl zadal s opravou do & hodin
od nahl&senia za podmienky, Z8 k nahldsaniu poruchy doflo v éase od
7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hdsend po 19000 hod. s0
servisnl technici povinni zaéal & opravou najneskér do 12:00 hod.
nasledujuceho dha.

24 Ak ide oporuchu v byte zdkaznlka, poskytovatel ja povinng
zabezpedif, resp. vykonal epravu do 5 pracovnych dni odo dfia
nahlasenia paruchy.

A} Porucha nezavinend zdkaznikom

Ak zakaznik nie z viastnej viny nemohal uEhvat vybavenie alebo siet
spalofnosti ANTIK Telecem, &. r. 0., viac ake 24 hodin, ma nérok na
primerant  zfavu v hodnote  allkvolne]  Giastky  z mesatndho
uFivatalskeho poplatku za kaZdy cely den, kedy zdkaznik sluZiy
poskytovatala nemobol uZivat, Nérok na zfavu je zakaznlk povinny
uplatnit  u poskytovatefa plsomne formou  odévednene] Ziadosti
najneskér do troch meslacov po obnoveni poskytovania sluZieb.
Zakaznikoy upozomujemne, e Ziadosti zasland elekironickou poStou
nevybavuleme. Ak si zfavu uplatni pe 15. dni v kalendamom mesiaci,
zfava bude poskyinuta v nesledujicom mesiaci, ak si zfavy uplatni do
15. dfia v kalendamom mesiaci vritane zfava bude poskytnula
v danom kalendarnom mesiaci.

B) Porucha zavinend zakaznlkom

Za zavinend poruchu sa povaZuje, ak zakaznik akymkofvek spdsobom
zmeni nastavenia siete, dbjde k zavireniu pofitaa’, naintaluje do
poditaga rdzne programy, poSkodi dmyselne alebo nedmyselne
zariadenia alebo sitast siete Eim siet znefunkéni. V tomto pripade
bude porucha odstrdnens na naklady rékaznika podla cennika sluzieb
poskylovatela v éase hiasenia poruchy zékaznikom, resp. zistania
poruchy poskytovatefam, resp. zakaznik je povinny paruchu na svoja
viastné ndklady odstranit,

25 Porucha na zanadeniach patriacich zakaznikovi.

Ak =i zékaznik zakopil v ingtalagnom doplathu sietovl karu, mé
v zdrufnej dobe (24 mesiacov odo diia zaklpenia) narck na bazplainé
odstranenie poruchy karty.

26 \yjazd servisného technika v pripade. Ze je moiné poruchu
odstranit bez vyjazdu lechnika a zdkaznlk viak trva na jeho viazde,
sa za kafdy wyjazd servisného technika (v pripade zavinene| ake aj
nezavinenej poruchy, mime bytu, ako af na byte zakaznika), plati pedra

cennika sluZieh spolofnosti ANTIK Telecom, 5. . o platnych v Gase
hl&senia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamdcie sluieb.

2.7  Uzivatel je povinmy podat pisomnl reklamaciu kvality sluZby
v lehota 30 dni od zistenla nedostatku v kvalite sluZby alebo odo diia
dorutenia raklamovane] faktlry, na podania uplatnena po tejio lehota
sa neprhliada ako na reklamaciu,

2.8 Poskytovatel sluZieb je povinny vyhavif reklamdeiu kvality sluZby
v lehota 30 dni od jej uplatnenia uZFivatefom , ak tento reklamacny
porladok  neustanovuje  inak,  V doEitejSich  pripadoch  méfe
poskytovatel fito lehotu prediZit, najviac v3ak o 30 dnl, o dom je
povinny zakaznika spalu s uwadenim divodow informaovat.,

ll. Reklamacia spravnosti Ghrady

3.1 Pre spisob uplatfiovania reklamdcie Ghrady plati obdobne
ustanovenie & Il bod 2.1 tohto reklamatného poradku.

3.2 Pre podanie avybavenie reklamacie spravnosti Ghrady platia
ohdobna lehety v ustanoveni &. 11, bod 2.7 & 2.8 lohto reklamacnaho
poriadku.

3.3 Reklamécia vo veci preSetrenia dhrady nemd odkladny ddinok na
zaplatenie dhrady za poskytnuté sluZby v sieti Intermet.

V. DalZie ustanovenia o reklamagénom kenani
41 Reklamagné konanie je zacate dhom uplatnenia reklamacie
wFivatefom u poskytovatela sludieb askondené diom odoslania
pleomného ozndmenia ¢ vybaveni reklamacie poskytovatelom sluieb,
4.2 Poskytovatel slufieb je povinny wviest evidenciu wvietkych
reklamdcii a vybavovat reklamacie v poradi, v akom uneho boli
uplatnené,
4.3 Poshkytovatel slufieb plsomne ceznami wivatelovi wisledok
pregetrenia jeho reklamacle v lehote uréenej na vybavenie reklamacie.
44 Altemativne refenie sporov /podla zakona & 38112015 Z.z, o
atternativnom refenl spotrebitelskjch sporov a8 o zmane a
doplneni niektorjch zdkonov (dalej len ,,zakon o allarnativiom
rieSeni spotrebitelskych sparov”),
4.4.1.Ak afastnik, ktorf je spotrebitelom {pre tento bod dale] len
Spotrebite™), nie je spokojny so spisabom, kKtoryrm ANTIK vybavil
Jeho reklamaciu alebo sa domnieva, 2e AMTIK porufil jeho prava,
ma pravo obralit sa na ANTIK so Fadostou o napravu, Fiadost o
napravu je spotrabltel povinng podal ANTIF pisamne na adresu
ANTIK Talecom, Cérskeho 10, 04001 Kodica alebo maze byl aj
elektronicky na adresu antik@@antik.sk.

4.4.2 Ak ANTIK na Ziadost spotrebitela podia bodu 4.4.1. tohta Elanku
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dha jej
cdoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zaéatie altemativneho
riefanla sporu ergdnu altermativneho riefenia sporov alebo opravnens
pravnicke| osobe zaplsanej v zozname podia § 5§ ods. 2 zdkona o
alternativriom refenl spotrebitelskych sporav,

Orgénam altematimeho riedenia sporov pre spory vyplfvaldce zo

zmiiy, kioré sa tykajd kvality a ceny shuby je;

Urad pre requldciu elektronickych komunikdcii & potovich sluzieb:
fweww teleaff gov skfalternativne-riessnie-sporow,

v ostatnych pripadech je orgénom alternativneho defenia sporov
Slovenszkd obchodnd indpekeia;
hitps: b, solsk'skfaltemativne-riesenie-spotrabitels k ch-

Sporoy. S0l

V. Zévereéné ustanovenia

5.1 Ak sa na zaklada reklamdacie zistl vada na zanadeni patriacom
pod servisnd spravu peskylovatelfa slufieb, kiord sa mohla prejavit
v neprospech uZivatela, ale rozsah poskytnute] sluZby v sieti Intemnst,
ani cenu za fiv nemaZno preukdzatelne zistit, uWEivatel zaplati cenu
rodpovedajicu priemerndmu rozsahu vyuZivania sluzby v sieli Intamed
za predchadzajlcich Zest mesiacov,

52 Ak reklamovand cena presiahne trojnsschok  priemerndho
vyufivania slufby v sieti Internet za predehadzejicich Sest meslacoy,
uFivatel mad privo na odklad zaplatenia ceny presahujics] prismenny
rozsah vyuZivania slusby za predehadzajicich Zest mesiacov
najneskordie do skondenia presefrovania zariadenia patriaceho pod
servisnd sprivu poskytovatefa siudleb alebo na jej zaplatenie
v splatkach,

Zmluvné podmienky areklamagny poriadok nadobddsjl GEinnost
drigm 01.04. 2018

Poskytovatel: ANTIK Telecam, 5. r. o., Ing. [ger Kolla - konatel



IV, TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Této zmluva sa uzatvéra na dobu neurgitl, Zmluva ako celok zanlkd v pripade sitasného alebo postupniého zanlku zmluvneho vztahu INTERNET,
VTS a Tango DTv.

2, Jednotlive zmiuvng vat'ahy, kionych predmetom je poskytovanie slufby INTERNET, VTS a Tango DTv, méu zaniknit' aj samostatne spfeobmi podla
VZP k jednotivim slufbam. PreruSenie poskytovania jednotivich sludleb podia tejto zmiuvy zo strany poskytovatela sa radl VZP a Tarifou pre sludhu
INTERNET, VTS Antik a Tange DTv. Zakaznik sihlasi 5 tym, aby v pripade, ak budd spinené podmienky pre prerusenie slufby INTERNET, bolo sifasne
2 tohoto ddvodu preruSens i poskytovanle sldby Tango DTy a sluiby VTS Antik, ckrem nidzovich volani,

3. ANTIK Je opravneny vypovedat’ tito zmiuvu ako celok alebo od tefto zmiluvy ake celky adstipit, a to pokial' ide o véetky gidby aj v pripade, ak budd
naplnend iba dévody pre vipoved alebo odstipenle od tef &xsti zmluvy, kbard upravuje poskytovanie slufby INTERNET

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivich slufieb bola dojednand nasledovnie;
Sluiba INTERNET Sluzba VTS Sluzba Tango DTy
INSTALACNY POPLATOK: podfa fakbiry Tato slufba nebola ohiednang Této sluzba nebola objednand

Vyeka pravidelngch mesaénych poplatkov
padla akhugineho cennika v Case pripojenia
29,63 EUR & DPH splatny podfa dafového
dokladu za dany mesiac

INE PLATEY: podia Cennika ANTIK

2. Zithavacim obdobim pri vietkych poskytovanych slufbsch je jeden kalendarny meslac. Zakaznik sa zavizuje ubradit ceny za poskytovans siuzby vo
wikke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktine, ktord mu bude zasland. Zakaznik sihlas s elektronickym zasielanim faktir na e-mailowd adresu
uvedend v tejto zmiuve, pri¢om faktira sa povafuje za dorufend ditom jej ododlanla e-mallom zo strany poskytovatera, V pripade, ak zakaznikaovi
nebude dorutend elekironicka faktira anl do 3 dnl po skonfeni z0tovadeho obdobia, zékaznlk je povinny tito skutoénost’ bezodkladne, najneskér do
24 hodin, cznamit’ poskytevatelovi, v cpatnom pripade sa faktira pova2uje za doruleni ditom jej odoslania na e-mallovi adresu zikaznika,

3. Vietky platby podla tejto zmiuvy uhrddza zdkaznik poskytovatefovi na jeho bankowvy (et SK3375000000004003070918 5 uvedenim
variabilného symbolu [ 0260287201]. Poukdzanie platby zdkaznikom bez uvedenia variabilnéhe symbolu nema za nésledok zdnik dibu, Uhradzat
platby je moZné aj v hotovasti v sidle poskytovateta na Cdrskeho 10, 040 01 Koice na zakaznickom oddeleni, Zakaznik o uhradeni platby dostane
dokiad o zaplateni.

4. V pripade, ak zakaznik neuhradi iadne a dpine poskytovatelovi dastku, na Ghradu ktore] vanikol poskytovatelov ndrak, zmiuvné strany sa dohaodli,
Ze tiastodnd dhrada bude zapofitand poskytovatefom pomerne na pohl'adéviy poskytovateta za jednotiive sluby. Podia dohody zmluvngch stran sa
fiastodna lhrada zapo&itava najprv na najstarsi dih zkaznika na istine, potom na ostatné dihy zikaznika na istine podFa Easu ich splatnosti a nasledne
na prisiudenstvo pohladévky, a to najprv na drok z omeskania splatny najskée a nakoniec na ostatné prislufenstvo. ¥ pripade, ak je pohfadévka
poskytovatela predmetom vymahania v stidnom alebo exekugnom konani a zakaznik uhradi akikal'vek platbu na (et advokdta zastupujtcehs
poskytovatela v sidnom alebo exekugnam kenani, zapotita sa poskytnuta platba najpry na trovy prévneho zastupovanla advokdta,

5. Zakaznik a poskytovatel sa dohodli, Ze pri vaniku dihu po lehote splatnosti na strane zakaznika pristipl poskytovatel k preruSeniu poskytovania
slufieb podfa tejto zmluvy v paradi 1. Tango DTv, 2. VTS Jfokrem nddzowych velanif, 3. INTERMNET, prifom prerudlt poskytovanie Tango DTy madng
ihned’ po vaniku dihu po splatnostl zakaznika a ostatné sluzby s Easowim odstupom podfa uvdenia poskytovatela.

B. Cena za slufbu VTS je platnd za predpokladu nesxstencie dihu po splatnosti zdkaznika vodl poskytovatelovi za slugby INTERNET. V pripade vaniku
takehoto dihu po splatnostl za sluZby INTERMET je zikaznik povinny zaplatlt’ za VTS pedinajic mesiacom, v ktorom doflo k omegkaniu platby zékaznlka
za sluzby INTERNET, mesatini odplatu na ziklade mimoriadne] fakiry vystavenej podta clénku I bod 4 plsmeno h VZP VTS Antik, alebo rladne)
faktiry. Mimoriadna faktira a nésledne riadne mesatng fakbiry budd vystavend vo viSke uréengj Clankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VTS - cena pre "Iny
zakaznlk" a vyitie uvedeny program a to za kaddy mesiac, v ktorom trvé omeSkanie zdkaznika s platbou za slufby INTERNET.




¥III. KONCOVE ZARTADENIA

L. Za koncove zariadenie sa pre Uiely tejto zmiuvy povakuje; Set-Top-Bax, IP telefdn, bezsnirovy telefén, IP bréna, anténny bezdritovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k bejto zmiuve.

2. Préva zakaznika udivat’ koncové zariadenie zanlkd v pripade zdniku tefto zmhuvy, v pripade, e poskytovanie slufhy podl'a tejto zmiuvy balo
prerusend poskytovatefom pre nespinenle si zmluvnych povinnost! zakaznika, alebo v pripade ak sa zakaznlk dostane do omeskania s Ghradow
akejkolvek splatne] plathy poskytovatera, podfa tohe, So nastane ki,

3. V pripade, ak zanikne préva zdkaznika uvat’ kancové zariadenie, je zdkaznlk do 3 dni odo dfia zaniky UFivat koncové zadadenie povinny koncoye
zaradenie vrétit' neposkodens, pine funkéng, kampletné v pobolke poskytovatera,

4. Zmiuvne strany sa dohadli, #e v pripade, ak zékaznik parusi povinnost uvedend v &, VIIL bod 3 zmluvy, je povinny zaplatit’ poskytovatetowl zmluvag
pokuty vo wike predajnej ceny zapofidaneho koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto zmiluve a to do 15. dita v kalendamom
mesiad, nasledujlicom bezprostredne po kalenddmom mesiad, v ktorom bol zékaznik podfa &, VIIL bod 3 zmluvy povinny koncové zarladenie vratit,

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorjch ka#da strana obdri pa jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze s zmiuvu riadne pretitali, jof obsahu porozumeli a na znak sihlasy ju podpisujd.

3. Tato zmiuva nadobiida platnost’ a Ginnost’ diiom jej padpisania choma zmluvrigmi stranaml.

4. Zmluvu modng menit’ len dohodou zmluvrfch stran formou plsomnych dodatiay, okrem pripadov kde je podia VZP stanoveny Ing spdsob —
jednostranna zmena VZP a Tarify ANTIKom a okrem pripadu ohjednania d'aieho druhu sludby telefonicky, e-mallom, prostrednictvom zakaznicke
zény, prostrednictvom aplikdce na Set-Top Baxe alebo prostrednictvom mohilng] aplikacie ANTIKu podfa &, VIIL bod 5 tejto zmluvy, Ak déjde k zmene
VZF alebo Tarlfy ANTIKom, dodatok k zmiuve o pripojeni sa povaiuje za wzatvoreny diiom nadobudnutia G8&nnost zmeny VEP alebo Tarlfy, ktory je v
zmenenych VEP alebo Tarife uvedany. :

5. V pripade zmeny zmiuvy, kbord spotiva v objednani d'alieho druhu slufby poskytovaného podta CENNIKA ANTIK, TARIFY pre poskytovanie Vergjnej
telefonne] sluZby Antik Linka a TARIFY Tango Digitélna Televizia za odplatu {t]. dalfej sluZbry, kiord nle je predmetom tejto Zmiuvy), miFe dajst k
2mene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mallom zastanym na adresu antik@antik.sk aleba tangotvi@tangotv.sk,
prostrednictvom zékaznicksj zony, pristupnej (Eastnikovi na webove] stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikdcie nainstalovane) na Set-Top Baxe
Pristupnej Ofastnikovi prostrednictvom televizneho prijimada (Sastnika pripoleného k Set-Top Bowy, alsha prostrednictvam mobilnej aplikécle ANTIKu,
v ktorych (fastnik objednd d'aléi druh slufby. Objednang druh slulby bude (Zastnikov aktivavany nasledujdcl pracovny defi po akceptacii ndvrhu
Zmeny ANTIKom. Akcepticiou ANTIKom sa rozumie odoslanie akceptadine] sprévy zakaznikovi vo forme e-mallu alebo pisomne alebo zaslanis prvej
faktiiry ANTIKom zdkaznikovl za poskytovanie takto objednangha druhu sluzby. Objednavka bude potvrdend vidy najprv zadanim PIN kadu
Ucastnikom, na zaklade ktorého dijde k potvrdeniu uskutognenia po¥adovane] zmeny. Za sthlas zdkaznika so zmenou <3 vidy povazule aj Ohrada prvej
faktiiry za poskytovanie takto objednangho druhu stufby v celom rozsahu. V pripade, ak (éastnik necihlas so zmenau sluZby, je opravneny da 3 dnl
odo diia doruenla akceptadne] spravy zmenu sluzby u poskytovatefa plsomne reklamovat; ak reklamacu v tejto lehote dEastnik nepods, md sa za to,
2e < yykonanou zmenou sihlasi tak, ako je tvedend v akceptatne spréve. ¥ pripade neuhradenia fakblry Ofastnikom vas a v celom rozsahuy, je ANTIK
opravneny abjednany druh slufby dfastnikovi bez predchadzajiiceho upozarnenia zruSit’ a sluébu nad'alef poskytovat’ v rozsahu podl'a zmiuvy,

Poskytovatel: Zakaznik:
V Kogiclach, diva 17.09.3 W Koslclach, dha 17.09.2020
AR ol =)
Poskytovatel: . z ) -
ANTIK Telecom s.r.o. Obec Kecerovee
Fodpis

Sihlas so spracovanim osobnych Gdajov: svojim podpisom udefujem prevadzkovatelovi ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 KoSice (dale|
len: ,prevadzkovatel™) v zmysle €. & ods. 1 pism. a) a &. 7 Naradenia Eurdpckeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 ¢ achrane
fyzickich osdb pri spracOvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takjchbg ldajav, ktorfm sa zrufuje smernica 95/46/ES (vEeobecné nariadenie o
ochrane Odajov) sdhlas so spracivanim majich osobrych (dajov pre dfel; poskytovanla |nformacii sividacich s ponukou tovarov a sluieh
previdzkovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania newsletteroy, informacl o zvihodnenych ponukédch, produktoch a Ingeh
aktivicach, ako i zasielanle obchodnjch aznémenl prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou podtového/e-mailovéhofalebo telefonického
kontaktovania na kontaking (daje uvedené datknutou oschou, a to v rozsahu:

- mene @ priezvisko, bydliska, e-mallové adresa, telefonicky kontakt,

(] sahiasim [] Mesthlasim

Tento sihlas so spracivanim osobrgch Gdajov je slobodne darym, konkrétmym, informovanym a jednoznafnym prejavem maojej vile, kiory udel'ujem
na abdobie 3 rokov odo dfia ziskania sthlasy, resp. 30 dni po odvolani sihlasu, Po uvedenej lehote budd Vade osobné ddaje mechanicky zlikvidované
{skartované) a nebudl dalej spracivané v Ziadnej databéze. BliSie informdde o spracivani osobrjch (dajov najdete na www,antik.sk

T L S |

¥ Kosiciach, diia 17.09.2020 Zakaznik:

Obec Kecerovee
Podpis

Osobné ddaje datknubych osdb (zékaznlkov), ktoré sO sifastou teito Zmiuvy s spracivané na wopred vymedzeny (fel v silade = Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU} 2016/679 o achrane fyzickjch osfb pri spracivand oscbiich Udajov a o val'nom pohybe takjehto Gdajov a zékona
MR SR £ 18/2018 Z. z, o ochrane osobnjch (dajov a o zmene a dopineni niektorgch zdkonay,

Podpisom tejto Zmluvy, zmiuvnd strana (zdkaznlk) prehlasuje, 22 bola obozndmend s Informaciami podlia Eldnku 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady {EU) 2016/679 o ochrane fyzickjch osfb pH spracivani osobnjch Odajov,

P = =
Ohec Kecerovee
Padpis

V Kogiciach, difa 17,09.2020 Zakaznik: ‘
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